Ergonomia Cognitiva
e Sicurezza sul Lavoro

Erberto Sandon
Studio Sandon — www.studiosandon.eu

(c) Erberto Sandon 1


http://www.studiosandon.eu/

Ergonomia

& 150

(c) Erberto Sandon 2




Dialogo Uomo-Macchina

Conoscere la macchina, conoscere l'uomo

010000101011000
100010111100010
001010101101101

UCD (user centered design): I'uomo al centro dell'attenzione
Usabilita
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Interfaccia utente

Input dati da terminale
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Efficienza delle interfacce

W Bighetteria Aeroporto G.Marcom

» Via del Triumvirato 94
Aeroporto di Bologna biglietteria@b ologna-airport. it

BO&nbepd0122 BOLOGHA
Yol frurment di viaggio

per tariffa

Tipo ¥iaggio: (%) Ttinerario di andata e ritorno. ) Sola andata

Da: Data di partenza: Passeggeri:

| | [ottobre || 19 v || 0800 v | Adul

A: Data di ritorno: Bambini (2-11) 0w |

| &= [ottabre v |[ 19 v || 0:00 v | Infant (0-2) 0 ¥

Mumero massimo di
Compagnie Aeree Preferite: CONNEssioni: Classe richiesta:

| |E| |E| |E | 1 0 nessuna connessione | || Turiskica b |

(c) Erberto Sandon 5



Efficienza delle interfacce

Modalita di input dati

27 |=| Giugno = ||2013 E

Giorni di permanenza: |1 |w

Visualizza solo hotel con disponibilita: D
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Efficienza delle interfacce

LEGGE DI FITTS

T:a.+hlag?(§+1)

W

¥ obiettivo

G i

dove

T e il tempo medio impiegato per concludere il movimento

a e b sono costanti empiriche;

D e la distanza dal punto iniziale al centro dell'area

W e la larghezza dell'obiettivo lungo la dimensione del movimento.

Nella formula originale i valori di a e b erano: a = 0,230 sec; b = 0,166 sec., ma
variano a seconda delle situazioni e possono essere ricavati sperimentalmente.
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Efficienza delle interfacce

Uso di shortcut come alternativa efficiente all'uso del

mouse:

Ctrl+O  Apri
Ctrl+S  Salva
Ctrl+C  Copia

Ctrl+V Incolla
Ctrl+Z Annulla

Ctrl+Y Inserisci
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Efficienza delle interfacce

Impatto economico della non-usabilita

Anche il non fare € una scelta. Con le sue conseguenze.

Pensiamo p.es. ad una grande istituto bancario con
alcune centinaia o addirittura migliaia di sportelli, ciascuno
dei quali compie decine di transazioni al giorno. Un solo
secondo di tempo perso durante una transazione a causa di
una interfaccia inefficiente (a causa di un difetto di usabilita)
significa in un anno:

(assumiamo 1000 posti di lavoro, 200 transazioni al giorno,
200 gg. lavorativi )
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Efficienza delle interfacce

Impatto economico della non-usabilita

1000x200x200 secondi = 1388 giorni lavorativi = circa sette
annualita di costo aziendale (FYE) per persona

quindi ordini di grandezza di centinaia di migliaia di euro ogni
anno!

per un solo secondo di ritardo!!! su una singola transazione!

E qui abbiamo considerato solo il costo diretto, come tempo
sprecato dal personale, che peraltro sarebbe meglio
dedicato all'attenzione al cliente o all’'erogazione di servizi
aggiuntivi.
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Ergonomia cognitiva
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Ergonomia cognitiva

Origini: introduzione di macchine molto
complesse con cui 'uomo deve “dialogare”
(HMI, Human Machine Interaction)
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Interfacce uomo-macchina

* Dialogo Uomo- Macchina .
(HMI) 1
* L'uomo si adatta a dialogare
con la macchina

 Tra uomo e compito da
svolgere si frappone una
“INTERFACCIA”

 |'interfaccia gestisce Il
“dialogo” : presenta
Informazioni e riceve
comandi

gty ! | |
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ERGONOMIA COGNITIVA

Formazione di mappe concettuali

Coerenza
Controllo del dialogo

Conoscenza dello stato del sistema

Affordance

Mapping naturale
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Interfacce e dialogo U/M

Efficienza dell'interazione
(apprendimento/abitudine, coerenza,
affordance, mapping naturale)

Prevenzione di errori
(danni economici e rischi per la sicurezza)
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Abitudini, modelli mentali e corenza

La coerenza ingenera abitudine e reazioni
automatiche:

Quello che inizialmente ci pare difficile e richiede
molta attenzione diventa facile e lo facciamo senza
pensarci
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Abitudini, modelli mentali e corenza

Modelli concettuali --> le
convenzioni generano aspettative
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Abitudini e coerenza : esempi

Input numerico: disposizione
tipica tastierino di calcolatrici
e computer

Tastiera telefono /
bancomat
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Abitudini, modelli mentali e corenza

Modelli concettuali --> aspettative

Che ore sono?
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Interfacce e iInformaziont

Meglio analogico o digitale?
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Interfacce e iInformaziont

Meglio analogico o digitale?
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Interfacce e iInformaziont

Analogico / digitale

YAMAHA
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Interfacce e iInformaziont

Fornire informazioni sintetiche
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Errore umano: le cause

Errore come conseguenza di
difetti di usabilita
(cattiva progettazione)

“Cosa succede se premo
quel bottone?”

“Come devo fare per...?”
“A cosa serve questa leva?”
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Ergonomia cognitiva

e Carico di lavoro mentale
» Stress cognitivo

* Fraintendimenti nel dialogo
uomo-macchina

 Errori / danno economico / COGNITIVE
rischio sicurezza HAZARD
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Ergonomia e sicurezza

Cosa succede se premo quel bottone?
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Ergonomia e sicurezza

Cosa succede se premo quel bottone?
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Interfacce
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Interfacce
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Interfacce

b £ (B demvingstralor)
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Three Phase Power and Solar Heating
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Abitudini e coerenza : esempl

Disposizioni convenzionall (consuete)
sinistra:calda — destra: fredda
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Abitudini e coerenza : esempl

Comando Acceso-Spento , On-Off
1 On (acceso) ROSSO inalto
0 Off (spento) VERDE In basso
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Abitudini e coerenza : esempl

Comando Acceso-Spento , On-Off
1 On (acceso) ROSSO inalto
0 Off (spento) VERDE In basso
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Abitudini e coerenza : esempl
SICURO ? Accendiamo?

COGNITIVE
HAZARD
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Abitudini e coerenza : esempl
NORME

- Direttiva macchine 2006/42/CE
- EN 60073 (CEI 16-3)
- EN 60204 (CEI 44-5)
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Abitudini e coerenza : esempl

Emergenza e sicurezza

Una emergenza spesso attiva reazioni emotive
e risposte automatiche che scavalcano la
razionalita cognitiva.

Abitudini e coerenza giocano un ruolo
fondamentale
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Abitudini e coerenza : esempl

Emergenza e sicurezza
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Mapping naturale

© www.olivierlorrain.con
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Mapping naturale
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Che devo fare con questo?
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§ 5.2 Il

Cosa devo
premere?

Affordance
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La regola di Norman

Ho una regola semplice per individuare il
cattivo design. Tutte le volte che trovo
indicazioni su come usare qualcosa, si tratta di
un oggetto progettato male.
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SIE Emilia Romagna
Erberto Sandon
ergonomia@studiosandon.eu
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Wayfinding

Dove sono?

Dov'e l'uscita?

>

a

Perdere la bussola...
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Wayfinding

Creare una identita del luogo (utilizzando 'landmarks')
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Wayfinding e sicurezza

Uscite di sicurezza...
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Uscite di sicurezza...
5:7 = SR -m]_.h_jl_. e

Wayfinding e sicurezza
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LEGENDA

. Voi siete qui

EBN | Uscita di sicurezza

»»» Percorso di emergenza
consigliato

Percorso di uscita
[: Cassetta Pronto soccorso

: Pulsante di allarme

Idrante a parete
n Estintore portatile

La cassetta di P.S. secondo i
dettami del Decreto Ministeriale
15 Luglio 2003 n° 388 si trova
nel locale infermeria.
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Wayfinding e sicurezza

Uscite di sicurezza...

USCITA DI EMERGENZA
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Wayfinding e sicurezza

SEGNALI

DI SALVATAGGIO

FORMA QUADRATA O BETTANGOLARE
PITTOGRAMMA BIANCO SU FONDO VERDE
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Wayfinding e sicurezza

SEGNALI
DI EMERGENZA ANTINCENDIO

(c) Erberto Sandon



Wayfinding e sicurezza

Uscite di sicurezza...

ATTENZIONE w ARNING

PORTA
ALLARMATA ' rnlﬂljr:llf
E' VIETATO -

I Al
SR | ALARM SYS7 Ix'::
IMPROPRIO ¥  IMPROPER USE
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Wayfinding e sicurezza

Uscite di sicurezza...

PORTA ALLARMATA

OGNI ABUSO SARA' PUNITO A NORMA DI LEGGE

ALARM DOOR

OFFENDERS WILL BE PROSECUTED BY LAW
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Wayfinding e sicurezza

Uscite di sicurezza...

STOP

@® EMERGENCY EXIT ONLY
PORTA ALLARMATA

- "
APRIRE SOLO IN

CASO D'EMERGENZA

™ ALARM SOUNDS WHEN DOOR IS OPENED

oON

s
EXI®STOPPER

(c) Erberto Sandon



Wayfinding e sicurezza

Uscite di sicurezza... e segnaletica

CARATTERI e LINGUAGGIO

dare informazioni: chiare, semplici, comprensibili, non
ambigue

(c) Erberto Sandon
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Wayfinding e sicurezza
PIANO DI EMERGENZA

ISTRUZIONI PER IL PERSONALE

CHIUNOUE VERIFICH UNA SITUATIONE DI PERICOLO DEVE IMMEDIATAMENTE INFORMARE GLI ADOETTI
ALLA SICURELIA CHE PROVVEDERANNG AD ATTIFARE LE MISURE Dt SOCCORSO ADEGUATE AL CASO.

IN CASO DI INCENDIO

‘\b AZIONARE IL PULSANTE CHIAMARE | VIGILIDEL FUOCO  Tel. 115
£~ D'ALLARME PIU VICINO CHIAMARE IL PRONTO SOCCORSO  Ted. 118

DARE IMMEDIATAMENTE L'ALLARME, ALLONTANARE LE PERSONE PRESENTI

SE POSSIBILE UTILIZZARE GLI ESTINTORI O GL! IDRANTI PI0)
VICINI E DIRIGENDO IL GETTO ALLA BASE DELLA FIAMMA

- METTERE FUORI TENSIONE MACCFINARI E APPARECCHI ELETTRICI

« NELLA ZONA DELLINCENDIO E NELLE ZONE ADIACENTI FERMARE
GLI IMPIANTI DI VENTILAZIONE E CONDIZIONAMENTO

* CHIUDERE PORTE E FINESTRE PER CIRCOSCRIVERE LA ZONA D'INCENDIO

IN CASO DI EVACUAZIONE
NON URLARE NON CREARE PANICO

m m ABBANDONARE | LOCALI CON ORDINE,
SEGUENDD | CARTELLI INDICATOR!
VERSO LEUSCITE
NON USARE i, 4 SERVIRSI
ASCENSORI B DELLE SCALE

IN CASO DI EMERGENZA

AVVISARE LA PORTINERIA CENTRALE Tel.

DESCRIVENDO CON CHIAREZZA L'ACCADUTO E INDICANDO CON ESATTEZZA
DOVE AVVIENE E IL TPO DI AIUTO RICHIESTO
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DEGENTI UTENTI E VISITATOR] CAPACI
Comportamento da tenere in caso di

incendio

SENELREPARTO SISTAVERIFICANDO UN FOCOLAIO O E’ IN CORSO UN INCENDIO

R

.-

.
SE LO VI DFTE O BENTITE L'ALLARME INCENDIO

.

MANTENLTE LA CALMAE NON URLATE
.

SE POSSIBILE AVVISATE LE PERSONE PRESENTI

'

AVVICINARSI, SENZA CORRERE E MANTENENDO LA CALMA, VERSO L'USCITA

L &

ATTENZIONE

(M CASO DINCENDIO |
NON USARE
L'ASCENSORE

USARE
LE SCALE
L il

INDICATA DAL PERSONALE DI REPARTO. IN PRESENZA DI FUMO CAMMINATE CHINI
E PROTEGGETEVI NASO E BOCCA CON UN FAZZOLETTO POSSIBILMENTE

BAGNATO

SE SEl S8U UNA CARROZZINA E RITIENI DI FARCELA
RAGGIUNGI L’'USCITA SEGNALATA CHE CONDUCE AL LUOGO
SICURO INDICATO DAL PERSONALE DI REPARTO

SEGUIRE LE INDICAZIONI DEL PERSONALE ADDETTO E/O DEI VIGILI g
DEL FUOCO, E LE DISPOSIZIONI SANITARIE PER LO SPOSTAMENTO
DEI PAZIENTINON AUTOSUFFICIENTI E PIUGRAVI - Sl

NON USARE GLI ASCENSORI
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SIE Emilia Romagna
Erberto Sandon
ergonomia@studiosandon.eu
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Ergonomia cognitiva

“Cosa succede se premo guel bottone?”

(Dal film “Don Camillo e I'onorevole Peppone”, regia C.Gallone, con Fernandel e Gino Cervi, 1955 — clip su Youtube)
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